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Szolgaltatasi szinvonal fejlesztése a Smartcool kft-nél.

kedvezményezett neve: SmartCool Mérnoki Korlatolt Felelésségl Tarsasag
a projekt cime: Szolgaltatasi szinvonal fejlesztése a Smartcool kft-nél.
elszamolhaté 6sszkoltség: 11 877 497 Ft

feltételesen visszatéritendd tamogatas 6sszege: 8 314 247 Ft

e avisszatéritendd tamogatas mértéke: 70 %

o a projekt tervezett befejezési datuma: 2020.12.31.

Projekt tartalmanak bemutatasa:

Cégunket 2011-ben magyar tulajdonosokkal alapitottuk, mint hivatalos magyarorszagi
CARRIER markaképviseletet. Mara, céglnk féképp ipari klimaberendezések és hdszivattyuk
forgalmazasaval és szervizelésével foglalkozik, termékkorink lefedi a piaci igényeket a
lakossagi, kereskedelmi és ipari hltés- és fltéstechnika piacan. A cégunk tevékenysége, napi
munkaja 2 Uzletagra van szétvalasztva, ezekbdl az egyik az értékesités a masik a masik a
szerviz.

A koronavirus a jelenleg mar tapasztalhat6é és prognosztizalhaté gazdasagi hatasai, negativ
kovetkezményei, cégunket is jelentés mértékben érinteni. Az Uj berendezések megrendelési
allomanya, mar most is mintegy 20-30%-kal visszaesett, ez konkrétan az éves forgalmunknal
is ekkora veszteséget fog okozni az el6re kalkulalthoz képest. Ezzel parhuzamosan a szerviz
Uzletagunknal is hasonlé a piaci helyzet, ott viszont a virushelyzettel egyidében, azonnal
jelentkezett a forgalom visszaesése, mivel partnereink kézott jelentés szammal vannak a
leginkabb érintett idegenforgalmi/szallodaipari terlleten tevékenykedd megbizdk. Ezen
partnereink szinte azonnal szerzddést bontottak az 0sszes szervizszolgaltatasra vonatkozoan.

A fenti beruhazas megvaldsitasaval, javulni fog a termelékenységunk, hiszen a helyszini
kivitelezések munkafazisaiban hatékonyabban és gyorsabban, nagyobb teljesitménnyel
tudunk majd dolgozni, illetve a szervizszolgaltatasunk miiszaki hattere is megerdsddik. Az Uj
eszk6zdk megvasarlasaval egyidejileg a technikusi létszamot akarjuk megemelni. A
szamitastechnikai eszk6zok beszerzésével a mérndk kollégak munkajat is segitenénk, akik
jelentds hardverigényl kivalasztd, -és méretez6 szoftvereket hasznalnak. A kivalaszto
szoftverek minél hatékonyabb hasznalata segiti a tervezdirodak magas szint( kiszolgalasat,
amely varhatoan tobb betervezett projektet, ezaltal értékesitési forgalomndvekedést okoz.

Céljainkkal 6sszhangban, jelen palyazat keretein belll, az alabbi terlleteken kivanunk
fejlesztéseket megvaldsitani és tdmogatast igénybe venni:

e U eszk0zok, gépek beszerzése, Uj technoldgiai rendszerek és kapacitasok kialakitasa
e informacios technoldgia-fejlesztés



